
Arbeitsfähig durch 
Kommunikation

Kompetenzen stärken 

mit Sophie Wassmund



Kommunikation

... ein alter Hut ?!



Kennen Sie diese Einwände?

Das Thema „Kommunikation“ ist ausgenudelt.

Alle bieten Kommunikation an – doch wer ist 
wirklich gut? Wer passt zu mir/uns?

„Nett kommunizieren“ können wir später noch, 
wenn die wirklich wichtigen Dinge erledigt sind.

Kommunikation ist als Bereich zu schwammig 
und darum der Nutzen nicht greifbar.

Alle Kommunikationsseminare sind schon besucht 
worden – „4 Ohren-Modell bis zum Abwinken“.



Dem steht gegenüber:

Wer heute gut kommuniziert, 
spart morgen Missverständnisse, Konflikte 

und Meetingschleifen.

#klarundfreundlich



Wenn die Ziele klar sind, wird auch der 
Nutzen klar:

Kommunikation löst Konflikte tiefgehend, langanhaltend –
und oft schon im Voraus.

Kommunikation begeistert (oder verprellt) Mitarbeitende.

Nur mit Kommunikation klären wir Fragen, bauen Beziehungen 
auf und bewältigen Herausforderungen.

Kommunikation schafft ein strukturiertes Arbeitsumfeld.

Erst Kommunikation ermöglicht Reflexion, Selbsterkenntnis, 
Führung und Entwicklung.



Wenn Kommunikation, dann Sophie Wassmund

Kompetent

Kommunikation ist meine 

Spezialität: von der Stimme

über das Auftreten bis zur 

psychologischen Wirkung. 

Fachlich baue ich auf Studium 

und Fortbildungen auf, 

praktisch auf Erfahrung und 

einer präzisen Beobachtung. 

Meine Kenntnisse teile ich in 

Seminaren und Workshops.

Lebendig

Wer etwas liebt und sich 

auskennt, strahlt das aus. 

Hier entsteht Energie –

und die ist mitreißend. 

Mit anregendem Input, 

abwechslungsreichen 

Übungen und humorvoller 

Leichtigkeit gestalte ich 

lebendige Seminare, die 

lange nachwirken.

Klar

Freundlichkeit und „sagen, 

was Sache ist“, schließen 

sich nicht aus. Bei mir gibt‘s 

Anleitung, Feedback und 

Tipps, die wirklich was 

bringen – weil ich sie offen,

wertschätzend und 

umsetzbar anspreche. 

So sorgt Klarheit für den 

größten Lernerfolg.



Meine Kernthemen:

Stimme, Sprache, Haltung



Wenn Sie das kennen ...

⚠ Einer Ihrer Führungskräfte fällt es schwer, 
dem Team Struktur zu geben.

⚠ Meetings nehmen im Team viel Zeit ein 
und kommen doch nicht zum Ergebnis.

⚠ Gespräche werden hinausgezögert.

... dann braucht es:



Klare Sprache für Führungskräfte

Teammeetings und 
Sitzungen moderieren:

Mehr Struktur

Mehr Beteiligung

Mehr Überblick

Nutzen:

✓ Kürzere Meetings

✓ Produktivere Sitzungen

✓ Verbindliche Absprachen

✓ Planbare nächste Schritte

✓ Bessere Ergebnisse

Gesprächsführung:

Mehr Struktur

Mehr Verständigung

Mehr Klarheit

Nutzen:

✓ Vertrauen fördern

✓ Orientierung und Sicherheit schenken

✓ Verstehen, worum es dem Gegenüber 
wirklich geht

✓ Probleme lösen

✓ Gesprächsziele erreichen



Wenn Ihnen dies bekannt vorkommt ...

⚠ Inhaltlich sind Sie zwar top vorbereitet, doch es fällt 
Ihnen schwer, sich in großer Runde Gehör zu verschaffen.

⚠ Nach einem Arbeitstag sind Sie regelmäßig heiser.

⚠ In Online-Meetings merken Sie, 
wie die Teilnehmenden immer wieder abdriften.

... dann hilft:



Starkes Auftreten von Stimme bis Präsenz

Souverän präsentieren & 
frei sprechen:

Mehr Struktur

Mehr Selbstsicherheit

Mehr Wirkung

Nutzen:

✓ Wörter, Stimme und Körper-
sprache gezielt einsetzen

✓ Selbst- und Fremd-
wahrnehmung abgleichen

✓ Hilfsmittel wirksam nutzen

✓ Mit Aufregung umgehen

Digitale Moderation:

Mehr Selbstsicherheit

Mehr Beteiligung

Mehr Professionalität

Nutzen:

✓ Professionelleres Auftreten im 
Videomeeting

✓ Teilnehmende einbeziehen

✓ Abwechslungsreichere Videomeetings

✓ Produktivere Videomeetings

✓ Bessere Ergebnisse



Wenn Sie dem zustimmen können ...

⚠ Aus starkem Harmoniewunsch werden Konflikte
nicht angesprochen und schwelen im Team.

⚠ Klärungsversuche bleiben oberflächlich oder eskalieren.

⚠ Im Team herrscht Verunsicherung über 
Erwartungen und Rollen.

... dann unterstütze ich:



Schwierige Themen & Konflikte klären im Team

Brave Space („Mutiger Raum“):

Mehr Vertrauen

Mehr Verständnis

Mehr Mut, die Komfortzone zu 
verlassen

Nutzen:

✓ Unwohlsein u. unterschwellige 
Konflikte werden offengelegt 
(moderierte Auseinandersetzung)

✓ Offen sprechen u. zuhören

✓ Grenzen setzen

✓ Perspektivwechsel

✓ Tiefgehende Klärung

Konflikte klären:

Mehr Struktur

Mehr Verständnis

Mehr Selbsterkenntnis

Mehr Miteinander

Nutzen:

✓ Orientierung und Sicherheit behalten

✓ Verständigung fördern

✓ Sich selbst reflektieren u. Reflexion 
ermöglichen

✓ Konflikte tiefergehend klären

✓ Gemeinsames Ziel erreichen



Und wie?

Teamworkshops

halb- bis mehrtägig

in Präsenz

Einzeltrainings

45 bis 90 Minuten

in Präsenz / online

Impulsvorträge

1 bis 3 Stunden

online



Vertrauen Sie

auf meine Kunden und deren Empfehlungen.



Kunden u. a.



Darum empfehlen mich Kund:innen
„lebendig“

„Sophie hat mich mit Empathie, Professionalität und Herzlichkeit hervorragend gecoacht.“

„strukturierte, klare, verlässliche und zugewandte Arbeitsweise“

„positive Art und besondere Leichtigkeit“ 

„Ich fühlte mich sehr gut beraten und aufgehoben bei Sophie.“

„wertschätzend“

„Sie geht auf die individuellen Wünsche ein und kann auf verständliche Weise erklären.“

„Die Arbeit mit Sophie macht mir unglaublichen Spaß!“

„Sie versteht es, Übungen so zu gestalten, dass ich spielerisch Probleme überwinde.“

„zugewandt und impulsgebend“

„Wir haben für unseren Berufsalltag sehr viel 

mitgenommen, was direkt in der Praxis angewandt 

werden kann und sich als hilfreich erweist.“

„Mich hat sie echt weitergebracht!“ „mit viel Fachwissen und Feingefühl“

„mit viel Erfahrung und Leidenschaft“

„eine wirkliche Expertin für alles rund um Stimme, 

Sprache und Präsenz, die die Inhalte fundiert und mit 

viel Engangement und Freude vermittelt“



LASSEN SIE UNS SPRECHEN.

Sophie Charlotte Wassmund

+49 176 976 58 192

mail@sophiewassmund.de

www.sophiewassmund.de

Stand: 06/2026



BONUSTRACK:

Und sonst so?

Als Jugendliche wollte ich „später mal“ Zoodirektorin werden. Mit Pferden kannte ich mich aus: 

voltigieren ab der Vorschule, Westernreiten im Anschluss. Schauspielerin hätte mir auch gefallen. 

Im Schulprojekt konnte ich im Deutschen Theater in Berlin auftreten... dabei ist es geblieben. 

Stattdessen zog es mich weg: in der Schulzeit nach Madrid, im Studium nach Aarhus (DK). 

Mit 14 Jahren begann ich, Gesangsunterricht zu nehmen. 2018 gründete ich einen Gospelchor mit, 

in dem ich singe, die Stimmbildung verantworte und stellvertretend ganze Proben leite. Daneben 

spiele ich gerne Gesellschaftsspiele, höre wann immer möglich Podcasts, genieße guten grünen 

Tee und habe mein Natur-Herz beim Dachzelt-Campen in Schweden verloren. Zoodirektorin bin 

ich bis heute nicht geworden – dafür habe ich als Katzenliebhaberin einen Hund adoptiert.


